Приложение № 1
К бюллетеню для голосования на общем 
собрании собственников помещений в 
многоквартирном доме по адресу 
Санкт-Петербург, ул. Барочная дом 12
    

  Отчет управляющей компании «ЮИТ Сервис» о выполнении условий договора управления за 2011-12  г.
Данные МКД по адресу ул. Барочная, 12

1. Общая площадь дома 
Жилая площадь – 33 742,4 м2  
Площадь жилых и встроенных нежилых помещений  - 34 864,1 м2
Общая площадь здания – 51 792,7 м2
1. Квартиры
Количество квартир в доме – 335
1. Встроенные помещения
Количество встроенных нежилых помещений в доме – 7
1. Передано помещений за отчетный период
Квартир – 296
Нежилых помещений - 7

По  техническому обслуживанию произведены следующие виды работ:

1. Регламентные работы по ежедневному мониторингу, техническому обслуживанию  систем холодного и горячего водоснабжения, системы пожарного водопровода, электроснабжения (в том числе замена перегоревших осветительных ламп), вентиляции дома.
1. Программирование автоматики ГВС и отопления, настройка систем вентиляции.
1. Техническое и аварийное обслуживание лифтового оборудования специализированными организациями «КОНЕ» и «ШИНДЛЕР»  по договору с УК ООО «ЮИТ Сервис».
1. Профилактические работы на  инженерных системах и оборудовании в местах общего пользования  жилого дома. Замена редукторов  давления ГВС в коллекторных шкафах в количестве: 58 шт.  
1. Подготовка дома к отопительному сезону: промывка и очистка фильтров систем отопления и горячего водоснабжения, балансировка стояков системы отопления. Настройка оборудования газовой котельной организацией «ВЕРГАЗ» по договору с УК «ЮИТ Сервис», ремонт насоса котельной.
1. Оформлен паспорт готовности дома  к отопительному сезону 2011-2012 гг. в администрации  Петроградского района и  ГЖИ. 
1. Водомерные узлы предъявлены и сданы в эксплуатацию инспектору ГУП «Водоканал» к работе в отопительном сезоне 2011-2012 гг.
1. Проведена ревизия сетевых насосов домовой системы отопления.
1. Проведены регламентные работы по очистке дренажных насосов в подвальных помещениях, помещениях водомерных узлов и индивидуальных тепловых пунктов.
1.  Проведена ежегодная поверка  манометров и термометров в ИТП (индивидуальный тепловой пункт).
1.  Заменен подрядчик, обсуживающий систему АППЗ (автоматическая противопожарная защита). Новым подрядчиком  проведен полный перечень регламентных работ по техническому обслуживанию систем АППЗ  и автоматики пожарного водопровода.
1.  Проведены регламентные работы по техническому обслуживанию системы ПЗУ (переговорно-замочное устройство) специализированной организацией «ПАКТ» по договору с УК ООО «ЮИТ Сервис».
1.  Стационарные посты охраны оборудованы «БУДКАМИ» в количестве 3-х штук.
1.  Введены дополнительные посты охраны, в настоящее время 4 поста -  круглосуточные, 2 поста – смена 12 часов.
1.  Установлены 2 дополнительных монитора для видеонаблюдения за правопорядком в жилом комплексе.
1.  Разработана и внедрена концепция охраны жилого комплекса, установлены дополнительно 110 видеокамер. В том числе в 16 лифтах, в лифтовых холлах паркинга и  по всему периметру комплекса. 
1.  Организована круглосуточная диспетчерская служба.
1.  Произведено переключение дома на постоянную схему электроснабжения.
1.  Проводились работы по заявкам, а также техническое  обслуживание системы кабельного телевидения  специализированной организацией  «ПАКТ».
1.  Произведена модернизация системы телевидения с возможностью приема 80-ти цифровых каналов по оптико-волоконному кабелю.
1.  Проведены регламентные работы по техническому обслуживанию системы   диспетчеризации домов. 
1.  Создан  единый  диспетчерский  номер, разработана и внедрена программа приема и обработки поступивших заявок в программе 1С.
1.  Произведена установка шлагбаума, ограничивающего въезд на придомовую территорию. Получено разрешение от главы Администрации Выборгского района на установку шлагбаума на городской земле при условии, что УК возьмет на себя уборку части городской территории. В настоящий момент производится согласование установки будки и шлагбаума в КГА и ГИБДД. 
1.  Произведены работы по благоустройству территории, высажено 1500 цветов и кустарников. Произведена подсыпка газонов землей, посадка газонной травы, пересадка кустарников.
1.  На территории комплекса оборудована спортивная площадка, установлено семь тренажеров. Выполнено покрытие площадки резиновой крошкой.
1.  Произведена полная замена двух распашных металлических ворот: въезд на пандус и гостевую парковку.
1.  Выполнены работы по покраске водоприемных решеток и люков в паркинге и на придомовой территории, демонтированы клумбы у детской площадки, подготовлена территория к расширению детской площадки.
1.  В паркинге установлены «лежачие полицейские», на колоннах закреплены противоударные уголки; на тротуаре вдоль наб. реки Карповки установлено 50 полусфер; установлены резиновые съезды с бордюра; установлены дополнительные зеркала в паркинге.
1.  С июня 2012 г. отдел гарантийного ремонта Застройщика переведен в функциональное подчинение УК «ЮИТ Сервис». За июнь-август отделом гарантийного ремонта выполнены работы: восстановление ступеней; ремонт и замена облицовочной плитки на фасаде (работы продолжаются); отремонтированы переходные балконы 4,5,6 подъездов с заменой плитки, устранены протечки, выполнены ливнестоковые отверстия; частично отремонтирована брусчатка внутри двора, со стороны ул. проф. Попова, частично заменены ливнестоковые лотки; отремонтирована кровля в местах протечек; выполнены работы по замене ливнестоковых труб в 2,3,4,10 подъездах; частично заменены канализационные трубы; проводились работы по гидроизоляции паркинга и кладовых; по ремонту балконного остекления лоджий и балконов, веранд, регулировке оконных рам и балконных дверей; по гарантии полностью заменены оконные рамы и двери  в десяти  квартирах; в трех подъездах заменены панели СКУД. 


По работе с собственниками:

1. Непрерывный мониторинг показаний работы инженерных систем и оборудования, переговорного устройства лифтов, охранной сигнализации.
1. От жителей дома принято и выполнено заявок – 4145 шт., в том числе сантехнических - 1338 шт., электротехнических- 1392 шт., по работе лифтов - 348 шт., по работе системы ПЗУ - 572 шт., по комплексному обслуживанию - 428 шт. и от управляющего и техника – 672 шт. 
1. Принято и передано заявлений в отдел гарантийного  ремонта  Застройщика в количестве 533 шт.
1. Принято заявлений и писем от жителей в адрес ООО «ЮИТ Сервис» в количестве  393 шт.
1. Проводились регулярные приемы жителей, консультации по вопросам начислений квартплаты, тарифов. Производилась выдача Договоров, копий схем электроснабжения в квартирах, справок об отсутствии задолженности.
1. Паспортной службой оказывались услуги по всем вопросам регистрационного учета. Выдавались справки Ф-7, Ф-9.
1. Проводилась работа по ликвидации задолженности за жилищно-коммунальные  платежи. Уведомления о задолженности отправлялись по электронной почте, велись телефонные переговоры.
1. Производилось размещение объявлений для жителей дома на информационных стендах в парадных.
1. Проводится работа с собственниками коммерческих помещений по заключению договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций. По договору с ООО «Новый город» за первое полугодие 2012 г. было получено 19 737 руб. Из этой суммы 17 221 руб. было потрачено на озеленение территории жилого комплекса (закуплены цветы, газонная смесь, удобрения).

По содержанию дома и придомовой территории:

1. По многочисленным просьбам жителей охранная фирма была заменена. Круглосуточно проводятся работы по обеспечению сохранности, безопасности  и  соблюдению порядка в домах и на придомовой территории, осуществляется контроль доступа посетителей в парадные. 
1. В соответствии с графиком проводились работы по уборке мест общего пользования и придомовой территории клининговой компанией ООО «СОЛ СП» по договору с УК ООО «ЮИТ Сервис». Для повышения качества уборки было увеличено количество дворников.
1. Проведена подготовка к зимнему периоду, закуплены антигололедные средства для обработки  тротуаров, входов в парадные.
1. В целях подготовки к зимнему периоду приобретена ручная механизированная снегоуборочная техника для качественной уборки пешеходных дорожек и придомовой территории.
1. Производилась регулярная ручная и механизированная уборка территории. Снег и наледь вывозились за пределы комплекса на специальные снежные свалки.
1. Проведены работы по дератизации подвальных помещений дома и паркинга.
1. Регулярно осуществляется вывоз строительного и бытового мусора. Ввиду неудовлетворительной работы организации, оказывающей услуги по вывозу мусора, она была заменена. 
1. В подъездах размещены сменные ковры и организована их регулярная замена, перед входными дверями установлены специальные щетки для чистки обуви от грязи и пыли.
1. Производилось пополнение песком песочниц на детских площадках.

По управлению и финансовому менеджменту:

1. Управляющий и техник проводят приемы жителей ежедневно с 9 до 18 часов. Регулярно проводятся консультации жителей по вопросам вселения, заключения договоров на управление, эксплуатации и содержания домов, по распределению кладовок, по проведению гарантийных работ и других вопросов.
1. Организованы встречи жителей с генеральным директором и руководителем отдела по работе с клиентами ООО «ЮИТ Сервис». 
1. Бухгалтером УК проводились приемы и консультации по телефону по вопросам начисления, установления льгот и взаиморасчетов между УК и владельцами помещений.
1. С октября 2011 года работает сайт www.yit-service.ru. Для жителей созданы сервисы: 
- Форма отправки предложений по улучшению работы УК
- Отправка показаний счетчиков через интернет
- Запись на прием к Генеральному директору УК
- Рубрика «Опросы» -  проведены опросы по качеству работы охраны жилых комплексов, клининговой компании, по оценке работы управляющего (в опросе приняло участие 12 жителей ЖК «Ориенталь», общая оценка работы управляющего составила 4,7 балла из 5).
В настоящее время проводится опрос по качеству работы диспетчерской службы.


Генеральный директор
ООО «ЮИТ Сервис»								А.Э. Винник

